CONG TY CP CAP NUGC DONG NAI CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

CONG TY CP CAP NUOC LONG KHANH Poc lap - Tw do - Hanh phic
Sé: 37/TB-CNLK Long Khdnh, ngay 27 thang 02 nim 2026

THONG BAO

Vé viée nang cao canh giac va thuce hién trach nhi¢ém bao quan déng hé nudéc
Kinh giri: Quy khiach hang sir dung nwée.

Loi dau tién Cong ty Cd phan Cap nuéc Long Khanh xin gui 101 cam on quy
khach hang vi sir dung dich vu ciia Céng ty trong sudt thoi gian qua.

Hién nay, trén dia ban cac phucng Long Khanh, Binh Loc, Bao th Hang
Gon, Xuan Lap da xay ra mot so vu mat cip dong hd nude do cac déi tuong xau thuc
hién, giy gian doan viéc cung cép nudc va phat sinh chi phi thay thé cho khach hang.
Dé dam bao quyén loi, Cong ty C6 phan Cép nudc Long Khanh dé nghi quy khach
hang luu y cac ndi dung sau:

1. Trach nhiém quan ly: Pong ho nudce sau khi lip dat da duoc ban giao cho
khach hang quan ly. Do d6, khach hang c6 trach nhiém quan 1y, tranh rii ro mat cap,
hu hong do tac dong bén ngoai.

2. Chi phi thay thé: Truong hop dong hd khach hang bj mét cip Cong ty Co phan
Cap nude Long Khanh sé hé trg kiém tra va lap bién ban hién truong. Chi phi mua
dong hd méi va cong lap dat s& do khach hang chi tra.

3. Bién phap phong ngira:
- Dé nghj thuong xuyén kiém tra vi tri lap dat dong hé, gia cb hop bao vé dong ho
nhung dam béo van quan sat duoc mit hién thi dong ho.

- Khi phat hién dau hiéu bat thuong tai Vl tri lap dat dong ho nén lién hé voi Cong ty
Cb phan Cép nudc Long Khanh qua s6 Hotline : 0251 3877241 dé duoc hd trg kip
thoi.

Trén trong ./

Noi nhin:

- Nhu trén;

- Ban Giam déc Cong ty;

- Phong T6 chirc HC (céng bé Website)
- Luu VT.




